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CONTRACT DE ACHIZITIE PUBLICA
Servicii de mentenanta si asistenta tehnica pentru aplicatiile
informatice implementate la U.A.T. ORASUL DARMANEST!

PREAMBUL

Avand ca temei legal:

- Legea nr.98/2016 privind achizitile publice cu modificarile si compietarile
ulterioare,

- Legea nr. 99/2016 privind achizitile sectoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederiior referitoare la atribuirea contractului de achizifie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului cadru din

- Legea nr. 99/2016 privind achizitiie sectoriale, cu modificarile si completarile
ultericare

S-A INCHEIAT PREZENTUL CONTRACT DE ACHIZITIE PUBLICA SERVICII DE
MENTENANTA S| ASISTENTA TEHNICA PENTRU APLICATILE INFORMATICE
IMPLEMENTATE, denumit in continuare “Contractul”

fntre:
Art.1. PARTILE CONTRACTANTE

ORASUL DARMANESTI cu sediul in  DARMANESTI, str. Muncii nr.16 telefon:
0234.356.656, fax 0234.356.546, e-mail primaria@orasuldarmanestiro, cod fiscal
4352921, reprezentat prin ing. Toma CONSTANTIN avénd functia de PRIMAR, Tn
calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

si

5.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS SRL, cu sediul n Bucuresti Str. Soseaua
Pantelimon, Nr. 6-8, cu intrare prin Strada lon Heliade Radulescu, nr. 26, cam. 1, etg]
1, Sector 2, tel: +40 0212508750, e-mail office@integrisoft.ro, nr. de fnmatriculare la
registrul Comertului J40/10564/1999, codul unic de inregistrare 12448483, reprezentata
prin Cristian TRESTIANU, avénd functia de ADMINISTRATOR in calitate de
PRESTATOR, pe de alta parte au convenit incheierea prezentului Contract,

Art. 2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1 Prestatorul se obligé sa presteze servicii de mentenanta si asistentad tehnica
(conform Anexei 3 din prezentul contract), pentru urméatoarele aplicatii informatice
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impiementate in cadrul Serviciilor si Compartimentelor din cadrul UAT. Orasul
Darmanesti:

Avansis Urbanism (AvanUrbis)

Avansis Harta GIS (AvanMap)

AvanDoc (Modul Registratura, Modul de Urmdirire a documenteior si
Modul de arhivare electronica)

[X] Servicii de Back-up baze de date

Art. 3. PRETUL CONTRACTULUI si MODALITATILE DE PLATA

3.1. Preful lunar convenit pentru Tndeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre
achizitor este de 3.910,00 leifluna, pret la care se adaugé cota legala de T.V.A
in valoare de 742,90 lei/luna. Pretul total al contractului este de 39.100,00 lei,
pret la care se adauga cota legala de T.V.A. in valoare de 7.429,00 lei, rezuitand
pretul final al contractului de 46.529,00 lei.

3.2. Prestatorul va factura pretul serviciilor Achizitorului pentru serviciile prestate n
primele 10 zile ale lunii pentru luna precedenta sau in primele 10 zile ale lunii de
mijloc a-trimestrului, pentru intregul trimestrul. Factura va fi insotita de un proces
verbal de receptie a serviciilor prestate in cadrul contractului de
mentenanta si asistentd tehnica, conform Anexei 4 la prezentul contract,
pentru luna precedenta. Procesul verbal va fi semnat atét din pariea Prestatorului
¢ét si din partea achizitorului pentru confirmarea serviciilor prestate.

3.3. Prestatorul are obligatia de a transmite factura electronica prin sistemul national E-
factura, conform preverilor Legii nr. 139/2022,

3.4. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre PRESTATOR in termen de 30
(treizeci) zile de ia emiterea facturii.

3.5. Achizitorul va plati contravaloarea serviciilor realizate si descrise in acest deviz, cu
OP Tn contul de trezorerie al prestatoruiui.

3.6. Servicille de mentenanta si asistenta tehnica se vor factura doar Tn cazul aplicatjilor
pentru care exista procese verbale de receptie - implementare semnate. Dacé pe
parcursul contractului se vor receptiona si restul aplicatiilor, servicile de
mentenanta si asistentd tehnica aferente acestora se vor factura incepand cu
data de 1 ale lunii imediat urmatoare semnérii procesului verbal de receptie.

Art. 4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul contract este valabil Tncepand cu data 05.03.2024 pana la data de
31.12.2024, cu posibilitatea prefungirii cu maxim 4 luni in anut urméator.

Durata contractului poate fi prelungitd prin acordul partilor, fard a depasi si termenul
prevazut la pct. 4.1,

Art. 5. DEFINITII

In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) “Partile contractante” sunt achizitorul si prestator asa cum sunt acestea
numite Tn prezentul contract.

b) ,Achizitor” - este beneficiarul servicilor Tn baza Contractului, precum Si
succesorii legali ai acestuia. Achizitor are acelasi inteles cu Autoritatea
Contractanté/Entitatea Contractanta Tn intelesul legislatiei achizitiilor.

¢) ,Prestator” - este persoana juridicad/ fizicA sau orice asociere de persocane
juridice, legal constituitd, responsabild cu realizarea obiectului Contractului.
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d) .Contract” - acordul de vointd cu titiu oneros, asimilat, potrivit legii, actulu
administrativ, tncheiat In scris Intre unul sau mai multi operatori economici, numit
prestator si una ori mai multe autoritdti contractante, numit achizitor in vederea
indeplinirii integrale $i corespunzéatoare a tuturor obligatiilor sale asumate prin Contract;

e) ,Pretul Contractului” - pretul platibil Prestatorului de cétre Achizitor, n baza
Contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatillor sale
asumate prin Contract;

f) "Servicii”- activitati a caror prestare face obiectul contractutui.

g) "Produse” — echipamente, masinile, utilajele, pieseie de schimb si orice alte
bunuri cuprinse Tn anexafanexele la prezentul contract si pe care prestatorul are
obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului.

h) ,Standard’- orice regiementare sau specificatie tehnicad adoptatad ca standard
international, standard european sau standard national de catre un organism de
standardizare recunoscut, pentru aplicare repetatd sau continué, in conformitate cu
care se intocmeste documentatia tehnica, Tn fiecare fazé de proiectare si se execufa
lucrarile de constructie, obligatoriu pentru calitatea lucrarilor executate;

i) ,Forta majora” - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, care Impiedica sa fie executate obligatiile ce le revin partilor, care nu poate fi
creat, controlat sau modificat de catre una dintre Parti, care nu este urmarea faptei
acesteia sau a persoanelor pentru care aceasta este tinutd a raspunde, eveniment sau
circumstanta pe care Partile nu ar fi putut sa le prevada Tnainte, care nu pot fi atribuite
vreunei Parti si care, odatd apéarute, nu au putut fi evitate sau depasite de catre Parti,
potrivit prezentului contract si sunt constatate de o auforitate competenta.

i) “Penalitate contractuald” - despagubirea stabilitd in contractul de prestéari
servicii ca fiind platibild de catre una din partile contractante catre cealaltd parie, in caz
de neindeplinire, indeplinire necorespunzéatoare sau cu intarziere a obligatiilor din
contract (majorari de intérziere si/sau daune-interese).

k) ,.Zi“ - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Art. 6. APLICABILITATE SI INTERPRETARI

6.1 Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

6.2 Termenul "zi" sau "zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice
daca nu se specificad Tn mod diferit.

Art. 7. Documentele contractuiui
7.1 - Documentele contractului sunt:
a) Anexa 1- Obligatiile achizitorului privind infrastructura necesara rulgrii aplicatiilor
b) Anexa 2 - Defalcarea pretului pentru serviciile prestate si termenul de livrare
¢) Anexa 3 - Descriere serviciilor de mentenanta si asistenta tehnica
d) Anexa 4 — Acord privind prelucrarea datelor personale
e) Acte aditionale (daca este cazul)




Art. 8. STANDARDE

8.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele, normativele
st legislatia Tn vigoare.

Art. 9. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

9.1. - O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in
afara acelor persoane implicate In indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in
perioada de derulare a contractului, cum ar fi informatii tehnice, comerciale, surse de
program, baze de date, arhive, structura preturilor, informatii administrative, in alt scop
decéat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informati fatd de persoanele implicate n fndeplinirea
contractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii
necesare In vederea Tndeplinirii contractului.

9.2. - O parte contractanta va fi exoneratad de réspunderea pentru dezvaluirea de
informatii referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante Tnainte ca ea sa fi fost primita de la
cealalta parte contractanta;

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parfi
contractante pentru asemenea dezvaluire;

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

Art. 10. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1. Dreptul de proprietate intelectuald asupra aplicatiei este al Integrisoft Solutions,
ACHIZITORUL avénd doar drepturi de utilizare neexciusiva, conform licentei anexata la
contractul de achizitie si/sau furnizata oricand fa cererea achizitorului.

10.2. ACHIZITORUL nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga
structura, logica si modul de organizare al informatiilor din programe sau din baza de
date fara acordul scris al PRESTATORULUL.

10.3. In cazul rezilierii contractului din orice motiv, toate informatiile gestionate de
aplicatiile informatice de la INTEGRISOFT SRL, revin de drept ACHIZITORULUL

10.4. Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni Tn justitie ce rezultd din Incélcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, programe, marci Tnregistrate efc.), in legatura cu
prestarea serviciilor; si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
sifuatiel In care o astfel de Tncélcare rezultd din respectarea documentatiei emise de
catre Achizitor.

Art. 11. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI DE SERVICII
11.1. Nu este cazul

Art. 12, RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI
12.1.(1) Prestatorul are obligatia de a presta, n conditiile legislatiei romane, serviciile

prevazute in Contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului
asumat, fara erori sau omisiuni.

(2) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura
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resursele umane, materiale, echipamentele sau altele asemenea, cerute de si pentru
contract, in masura Tn care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract
sau se poate deduce In mod rezonabil din Contract;

12.2. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si sau performantele
prezentate In Anexele 2 si 3 la prezenful contract de servicii.

12.3. Prestatorul se obliga sé presteze serviciile in conformitate cu Anexele 2 si 3 ia
prezentul contract de servicii.

12.4. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate
cu Contractul de prestare convenit. Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit
pe toatd durata Contractului.

12.5 Prestatorul se obligd sa anexeze lunar la factura de prestarii servicii un proces
verbal de receptie a serviciilor prestate in cadrul contractului de mentenanti si
asistenta tehnica conform Anexei 4 la prezentul contract.

12.6 Prestatorul va respecta prevederile prezentului Contract, precum si cele legale Tn
vigoare.

12.7. Prestatorul are obligatia de a asigura mentinerea bunei functionari a programelor,
actualizarea programelor n conformitate cu schimbarile legislative care vizeaza
aplicatiile, asistenta tehnica pentru remedierea problemelor si s& nu perturbe activitatea
achizitorului atunci cand se presteaza serviciile ce fac obiectul prezentului contract .
12.8. Prestatorul va depune toate diligentele necesare si va actiona in cel mai scurt timp
posibil, pentru a da curs solicitérilor venite din partea Achizitorului, solicitari ce rezulta
din natura prezentului Contract, inclusiv dar fara a se limita la obligatia ce i revine de a
raspunde la solicitarile de clarificare ale Achizitorului.

12.9. Prin acest contract achizitorului i se constituie dreptul de administrare asupra
tuturor modulelor (aplicatiilor) contractate pe toatéd perioada desfasurarii contractului cat
si dupa incetarea acestuia. Bazele de date create, raméan in proprietatea achizitorului,
prestatorul avand obligatia s& nu cripteze in nici un fel aceste informatil, facilitind astfel
eventuala accesare a acestora, ulterior incheierii contractului.

12.10. Termenele de raspuns la solicitari va fi de maxim 3 zile lucratoare de la data
notificarii. Si, dupa caz, nu vor pune Achizitorul In situatia de a incica termenele si
conditiile prevazute de legislatia privind achizitiile publice.

12.11. Pentru disfunctionalitatile aplicatiilor de la nivelul U.A.T. Orasul Darmanesti care
afecteazé Tn mod direct contribuabilul timpul de raspuns va fi de maxim 2 ore.

12.12. Pentru solicitérile complexe termenul de solutionare va fi in maxim 5 zile, in
functie de incércarea de moment a consultantilor de suport tehnic. Unele solicitéri care
presupun dezvoltari personalizate a softului pot avea un timp de raspuns mai mare, in
functie de complexitatea cererilor.

Art. 13, RESPONSABILITATILE ACHIZITORULUI

13.1. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia Prestatorului facilitati, resurse
sifsau informatii pe care acesta le considerd necesare pentru Tndeplinirea contractului,
conform Anexet 1.

13.2. Achizitorul pe parcursul deruldrii contractului de achizitie publicd are obligatia de a
se implica activ prin reprezentantii séi pentru a rezolva toate problemele ce pot aparea
pe intreaga duratd a prestarii serviciilor care sunt in responsabilitatea achizitorului si de
care depind Tndeplinirea obligatiilor contractuale ale prestatorului.

13.3. Achizitorul va efectua plata catre prestator conform datelor scadente de pe
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facturile emise de prestator.

Art, 14. RECEPTIE Si VERIFICARI

14.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor.

14.2. Achizitorul prin reprezentantii sai are dreptul de a inspecta si de a testa calitatea
serviciilor ce au ca obiect prezentul contract.

14.3. Achizitorul va nofifica In scris Prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea inspediiilor, testelor si receptiei.

Art. 15. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

15.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepénd cu data de
semnarii prezentului contract, in conformitate cu Anexele 2 si 3 la prezentul
contract.

15.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului PRESTATORUL nu respectad graficul
de prestare, acesta are obligatia de a nofifica acest lucru, in fimp wti,
ACHIZITORULUL. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumatd in graficul de
prestare se face cu acordul partilor prin act aditional.

15.3. Achizitorul se obliga s& plateasca pretul convenit Tn prezentul contract pentru
serviciile prestate

156.4. Prestatorul va lua masurile necesare astfel incat functionalitatea aplicatiiior
informatice sa nu prezinte nireruperi ale activitati mai mari de 60 minute (daca sunt
disfunctionalitaii care apar din cuipa sa).

Art. 16. PERIOADA DE GARANTIE ACORDATA SERVICIILOR

16.1. Prestatorul are obligaiia de a garanta cd serviciile prestate se vor derula in
perioada contractuala.

16.2. Achizitorul are dreptul de a nofifica imediat prestatorului, in scris, orice plangere
sau reclamatie ce apare in perioada prestarii serviciilor contractate.

16.3. La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia situatia
in termen de maxim 48 de ore de la data notificarii, fard costuri suplimentare pentru
achizitor.

16.4. Dacé prestatorul, dupa ce a fost nstiintai, nu reuseste s& remedieze situatia n
perioada convenitd, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si
spezele prestatorului $i faréd a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care
achizitorul le poate avea faté de prestator prin contract.

Art. 17. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
17.1. Preturile contractate rdméan ferme pe toatd perioada de derulare a
contractului si nu pot fi modificate decat pe baza de act aditional, cu acordul partilor.

Art. 18. MODIFICARI S| AMENDAMENTE
18.1. Modificarea contractului de achizitie publica, In cursul perioadei sale de

valabilitate, se face Tn conditiile prevazute Tn legislatie, prin act aditional la prezentul
contract.

Art. 19.PENALITATI, DAUNE-INTERESE
19.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste s3 isi indeplineasca
obligatile asumate prin contract, Achizitorul are dreptul de a percepe un cuantum de
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0,01%/zi {dar nu mai putin de cuantumul stabiiit prin art.3 alin 21 din OG nr.13/2011
privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii nr.13/2011 privind
dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale n domeniul bancar, cu modificarile si
completarile ulterioare)din valoarea contractului pand la indeplinirea obligatiei
respective.

19.2. In cazul in care Achizitoru!, din vina sa exclusiva, nu isi onoreazéd obligatia de
platé a facturii in termenul de 14 zile de la expirarea datei prevazute la art. 3 alin. 3.3,
Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicaté la
valoarea platii neefectuate, Tn conformitate cu prevederile art.8 din Legea 72/2013
privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor
sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si
autoritati contractante, Tn acelasi cuantum procentual de 0.01% aplicatad sumei datorate
dar fara a putea depasi valoarea contractului.

Art. 20. INCETAREA CONTRACTULUI. REZILIEREA CONTRACTULUI
20.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii :

a) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce ie revin conform
prezentului contract si legislatiei aplicabile respectiv la expirarea termenului pentru care
a fost incheiat.

b) prin acordul partilor consemnat in scris;

c) prin reziliere, In cazul in care una din parti nu Tsi execuid sau executd
necorespunzéator obligatiile contractuale.

20.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pari
da drepiul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-
interese.

20.3. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, Tn cel muit 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data Tncheierii
contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

20.4. In cazurile previzute la clauza 20.3. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract ndeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contiractului.

20.5. Rezilierea se poate efectua si prin denuntarea unilaterald de catre una din pari,
cu nofificare prealabila de 60 de zile si indeplinirea obligatiilor de plata/livrare si a
oricaror alte obligatii asumate péana la acel moment, in baza prezentului contract.

Art. 21. FORTA MAJORA

21.1. Forta majora este constatatad de o autoritate competenta.

21.2. Forta majoré exonereaza partile contractante de Tndeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul Contract, pe toatd perioada Tn care actioneaza aceasta sub rezerva
constatarii ei potrivit leqgii.

21.3. Indeplinirea Contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

21.4. Partea confractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice méasuri care i
stau la dispozitie, Tn vederea limitarii consecintelor sau prejudiciilor produse celeilaite
parti.




21.5.Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 15 zile, oricare parte va avea dreptul sa noftifice celeilalte parti incetarea de plin drept

a prezentului contract, fard ca vreuna dintre parti s& poatd pretinde celeilalte daune-
interese.

Art. 22. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

22.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilg,
prin tratative directe, orice neinielegere sau disputa care se poate ivi Infre ei, in cadrul
sau in legaturd cu indeplinirea Contractului.

22.2. Dacd dupad 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Achizitorul si
Prestatorul nu reusesc sa rezoive in mod amiabil divergenta contractuala, fiecare dintre

acestea poate solicita ca disputa s& se solutioneze de catre instantele judecatoresti
competente.

Art. 23. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
23.1. Limba care guverneazad Contractul este limba romana.

Art. 24. ASIGURAR!
24.1. Nu este cazul.

Art. 25. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
25.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Art. 26. SUBCONTRACTAREA, TERT SUSTINATOR
26.1. Nu este cazul.

Art. 27. COMUNICARI
27.1. Qrice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris la urmatoarele adrese:

- Pentru ACHIZITOR: Darmanesti, Jud Bac&u, Str. Muncii Nr. 16

- Pentru PRESTATOR: Bucuresti, str. Matei Voievod nr. 55, sector 2
27.2. Orice document scris trebuie nregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si In
momentul primirii.
27.3. Comunicarile dintre parii se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau
email, cu conditia confirmarii Tn scris a primirii comunicarii. Comunicarile prin telefon/fax
se vor face astfel :

-Pentru  ACHIZITOR: telefon 0234356656, fax 0234/356546, e-mail:
primaria@orasuldarmanesti.ro

- Pentru PRESTATOR: tel 021.250.87.50, fax 021.250.87.52

Art. 28, Clauze finale

28.1. Faptul ca partile nu insistd pentru indeplinirea exactd si intocmai a prezentului
contract sau nu isi exercitd oricare din optiunile pe care le au in baza prezentului
contract, nu Inseamna ca pariile renunta la drepturile care le revin in baza oricareia din
clauzele acestui contract.

28.2, In cazul in care partile nu notifica Tn scris nerespectarea obligatiilor prevazute Tn
contract, aceasta se constituie Tn acceptarea desfasurarii contractului Tn bune conditii.
28.3 Anexele fac parte integranta din prezentul Contract.
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Prezentul contract a fost incheiat in 2 (dou3) exemplare de valoare juridica egalg,
din care 1 (un) exemplar pentru achizitor si 1 (un) exemplar pentru prestator.

ACHIZITOR o PRESTATOR

ORASUL DARMANESTI *. S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR S e T ADMINISTRATOR

Ing. Constantin TOMA " . % Cristian TRESTIANU

SECRETAR PENERAL ==
Cristinel CICHINDEL

i—

SEF SERVICIY/ECONOMIC
Monica NADEUDE

SERVICIY -ﬂ:.-:fn.
lonel AP QST-4

Al o

CON Fle NCIAR PREVENTIV
lutiana MURA

A LA

R ASUL DARMANEST

T A\ ‘ .
ncial praventiv
2 9 ,
e <3
L leemnaIE T (T
Intocmit, Datt———=—"""

Dana Eiena TIFREA




ANEXA 1 - Obligatiile achizitorutui
la Contractui Nr. 5735 din 05.03.2024

1. 5a asigure infrastructura necesara ruldrii in bune conditii a aplicatiei.
Echipamentele si programele specificate mai jos sunt cele necesare pentru

functionarea aplicatiei:

Server(e) :
Nr
crt. | Nr utilizatori Componenta Cerinta
1 <10 Procesor Quad Core intel 2.5 ghz
Memorie 8GB DDR3, 1600 MHz
Hard disk (spatiu
minim) 2x500 GB @ 7200 rpm, 32MB Buffer, SATA2, RAID
Sistem operare Windows 10 Pro, Windows Server 2012 R2, 2016, 2019
Software S, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016
2 >=10si< 30 Procesor quad core i5 3.0 ghz, pref > Gen3
Memorie 16GB DDRS, 2133 MHz
¢ Hard disk (spatiu
- minim) 1 TB @ 7200 rpm, 64MB Buffer, SATA3, RAID1
Sistem operare 2 Windows Server 2012 R2, 2016, 2019
Software 1S, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016
3 >=30si <70 Procesor quad core i7 2.8 ghz, 8mb 12 cache sau Xeon echivalent
Memorie 32 GB, 2133 MHz
Hard disk (spatiu 4 X 500 GB SAS Raid 5,6,10 7.2k rpm, 64MB Buffer,
minim}) SATA3
Sistem operare = Windows Server 2012, 2016, 2019
Software 118, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016
4 >70 si< 200 Procesor 2 x Xeon E7 2.2 ghz 8mb 12 cache sau Xeon echivalent
Mernorie 64 GB DDR3, 2133 MHz
minim 2 servere
de la pct 2 siun 2x500GB 15k rpm sas raid 1 sistem, 64MB Buffer, SATA3
server de la pct Hard disk (spatiu operare,4x500gb 15k rpm sas raid 5,6,10 pentru stocare
4 minim) baza date
Sistem operare = Windows Server 2012, 2016, 2019
gi - Software 18, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016

Formatare NTFS a hard discului.

+ Calculator client:

o Procesor: minim Pentium Dual Core — 2 GHz

o RAM: minim 4 GB

o Rezolutie: minim 1024x768

o Retea: 100Mbps

olnternet Explorer minim versiunea 10.0

o Minim Windows XP
s Infrastructura:

o Antivirus configurat corespunzator - obligatoriu

o C Q C

 /

Retea LAN TCP/IP 10/100 Mbps - minim
Domeniu Windows - recomandat
Imprimante grafice - recomandat
UPS pentru server — recomandat
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« Personal:
¢ administrator de aplicatie pentru intretinere
» Email; primaria@orasuldarmanesti.ro
» Telefon: 0234.356.656
o Utilizatori cu cunostinte de utilizare aplicatii Windows

2. 54 asigure personalul care va fi instruit de cétre PRESTATOR.

3. Sa utilizeze aplicatia conform instructiunilor primite.

4. Sa asigure personal calificat si infrastructura necesard pentru a permite
PRESTATORULUI sa realizeze, atat on - site, cat si de la distanta, operatiile cerute de
asistenia tehnica.

5. 8a puna la dispozitie un IP extern cu acces la Internet pentru suport tehnic
la distanta.

Prezenta anexa face parte integrantd din contract si s-a incheiat In 2 (doua)
exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR S PRESTATOR
ORASUL DARMANEST‘! S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR "o = "o ADMINISTRATOR

Ing. Constantin TQMA e

Cristian TRESTIANU

.

FAMANT

CON FINANCIAR PREY

Dana El na TIFREA
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Anexa 2 - Defalcarea pretului pentru serviciile prestate si termenul de livrare
la Contractul Nr. 5735 din 05.03.2024

Nr.Crt. | Denumirea Produse Valoarea estimata Data livrarii
1. Servicii de mentenanta si asistenti
tehnica:
1. Avansis Urbanism (AvanUrbis) 750 lei + TVA )
2.Avansis Harta GIS (AvanMap) 1.250 lei + TVA Pe perioada
3.AvanDoc (Modul Registratura, | 1.500 lei + TVA Contractulul
Modul de Urmarire a documentelor
si Modul de arhivare eiectronica)
4.Servicii de Back-up baze de date 410 lei+ TVA
2 TOTAL 3.910 lei + TVA

*suporiul tehnic standard se acordd numai pentru aplicatiile ce fac obiectul prezentului contract, in
conditiile achizitiei si platii la zi a serviciilor respective. Descrierea completd In ANEXA 3 — Descriere
serviciiior de mentenanta si asistenta tehnicé

**Acest tip de operatii pot fi efectuate la cererea ACHIZITORULUI, suplimentar, in caz de nevoie.

{ Fractiunile de unitati se rotunjesc superior. Pentru operatiile care cad in sarcina PRESTATORULUI prin
b contract aceste operatii nu se taxeaza. Se calculeaza durata efectivd de lucru si timpul de deplasare,
daca este cazul.

VALOARE TOTALA SERVICI/LUNA : 3.910,00 lei cu plata lunari
Preturile exprimate in LEI si nu includ T.V.A.

Prezenta anexa face parte integrantd din contract si s-a incheiat in 2 (doud)
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
ACHIZITOR

ORASUL DARMANESTI -

PRIMAR AR

Ing. Constantin TGMA R0
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S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
ADMINISTRATOR
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ANEXA 3 - Descriere serviciilor de mentenanti si asistenta tehnica
la Contractul Nr. 5735 din 05.03.2024

Serviciile de suport tehnic si mentenantd standard oferite de PRESTATOR includ
urmatoarele prestatii:

1. Mentinerea bunei functionalitdti a aplicafiilor informatice (AvanUrbis,
AvanMap, AvanDoc (Modul Registratura, Modul de Urmdrire a documentelior si
Modul de arhivare electronica), conform standardelor specificate de la momentul
implementarii acestora de cadtre ACHIZITOR (eventuale intreruperi, functionalitate
greoaie a aplicatiilor, lipsa informatii din bazele de date).

2. Corectia eventualelor erori de program sau disfunctionalitati.

3. Operatii de intrefinere, optimizare, validare si corelare a bazelor de date.

4. Actualizari de program in conformitate cu schimbdrile legislative care
vizeaza direct domeniul vizat de aplicatie (principalele legi care reglementeazi
acel domeniu), cu minim 2 zile inainte ca acestea sd intre in vigoare. In cazul in
care data aparitiei in M.O. nu permite respectarea termenului respectiv,
actualizarile vor fi realizate in maxim 10 zile lucratoare de la aparitie, in functie de
complexitatea lor.

Serviciile de intretinere tehnicé si legislativé reprezintd adaptdri la modificarile de
legislatie sau de procedurd de lucru care vizeaza in mod direct domeniul acoperit de
aplicatie.

5. Actualizari de aplicatie din initiativa PRESTATORULUI, in vederea
imbunétatirii performantelor, diversificdrii facilitatilor oferite si a evolutiei per
ansamblu a solutiei, din punct de vedere functional si/sau tehnologic.

Presupune orice fel de imbunététire a aplicatiilor, atét in zona de securitate cat si
in zona de dezvoltare module noi sau facifitdfi diverse (ex: rapoarte, fluxuri efc).

6. Instalarea noilor versiuni ale aplicatiilor si setarea utilizatorilor in
versiunea noud

7. Asigurarea securitatii informatiilor sistemului stocate in baza de dafte,
pentru a nu fi accesata de utilizatorii neautorizati;

8. Actualizarea documentatie/ pentru administrarea si exploatarea
aplicatiilor

Presupune enumerarea modificarilor incluse Infr-o versiune noud de program si
actualizari ulterioare ale manualelor de utilizare.

9. Import de date, corelari, validari, realizari, modificari rapoarte si situatii

pentru aplicatiile implementate (in anumite situatii)
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10. Consultantad asupra problemelor specifice care pot si apard, cu solutii
complexe pentru optimizarea activitatilor

11. Sesiuni de instruire periodice pentru facilititile nou apérute in aplicatii
sau pentru utilizatorii noi sau mai putin familiarizati cu aplicatiile (on-line)

12. Gestiunea utilizatorilor, care va presupune: crearea de utilizatori noi,
acordarea sau retragerea drepturilor de acces utilizatorilor existenti, cdnd se
solicitd acest lucru

13. Backup sdptamdanal automat al bazelor de date, fn caz de avarie se
garanteaza recuperarea datelor in proportie de 100% la nivelul ultimului backup
disponibil. Specificarea folder-ului de back-up local in care se face salvarea. Se
va asigura instalarea gratuitd a aplicatiei si bazelor de date in functie de ultimul
back-up disponibil (back-up conform contract sau back-up Achizitorului)

14. Asigurarea suportului de asistentd tehnicd si dezvoltarea de rapoarte, in
momentul implementarii serviciului de pléti online, ghiseul.ro.

15. Pentru probleme privind disfunctionalitatea aplicatiilor de Ila nivelul
U.A.T. Orasul Darmdnesti care afecteazd in mod direct contribuabilul, timpul de
raspuns va fi de maxim 60 minute.

16. Asistenta tehnicd pentru rezolvarea nelamuririlor si/sau a eventualelor
probleme tehnice legate de program. Termenul de rispuns va fi de maxim 3 zile
lucratoare de la data notificarii.

Presupune posibilitatea de a contacta PRESTATORUL serviciilor si de a obtine
informatii de bazd cu privire la modalitatea de efectuare a unor operatii (suport in
utilizare), a semnala erori de program, disfunctionalitdti, a plasa solicitari/sugestii si a
primi rdspuns la acestea.

Modalitatea de contact include e-mail, fax — nelimitat si telefonic — in limita
disponibilitatii consultantilor. O solicitare succintd, explicitd si constructivd, conform
modelului de raportare furnizat de producétor, permite o rezolvare mai rapida si la
obiect a acesteia, cu efect direct in cresterea calitatii serviciilor furnizate.

Disponibilitate serviciu — in zilele lucratoare, 9 ore pe zi (09:00-18:00).

Termenul de rezolvare depinde de complexitatea solicitdrii, mijloacele de
comunicare, modalitatea de exprimare si raportare, efc.

17. Pentru solicitarile complexe termenul de solutionare va fi in maxim 5 zile,
in functie de incarcarea de moment a consultantilor de suport tehnic. Unele
solicitari care presupun dezvoltari personalizate a softului pot avea un timp de
raspuns mai mare, in functie de complexitatea cererilor.

18. Achizitorul va avea dreptul la 15 ore/lund penitru solicitiri/dezvoltiri

suplimentare, instruiri on-line pentru personalul nou angajat, realizdri/dezvoltari
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scripturi pentru rapoarte la cerere, ore care nu se reporteaza in cazul in care nu
au fost utilizate in luna anterioara.

19. in caz de incidente hardware/software se va asigura instalarea aplicatiei
dupa back-up

Prezenta anexd face parte infegrantd din contract si s-a incheiat in 2 (doud)

exemplare, cate unul penfru fiecare parte.

ACHIZITOR ~ PRESTATOR
ORASUL DARMANESTI- . L S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.

PRIMAR Ce, T AD HOR

, |an TREST
éerE

SECRETAR GFNERAL
Cristinel CICHIND -

i

/

SEF SE iCiECONOMIC

Moniga NADEJDE

DARMA TV

preventiv

byl e

Intocmig2=
Dana Elena TIFREA
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Anexa 4
Proces verbal cu interventiile si remedierile disfunctionalitatilor
din aplicatiile informatice
o 11 o T8 117 - T

APLICATII
SERVICII PRESTATE

AvanUrbis
AvanMap
AvanDoc

Mentinerea bunei functionari
a aplicatiei

Corectia erorilor din program
sau disfunctionalitate

Operati  de  intretinere,
optimizare,  validare  si
corelare baze de date
Actualizari de program n
conformitate cu schimbarile
legislative

Actualizari de aplicatie din
initiativa Prestatorului
Instalarea noilor versiuni si
setare utilizatori

Asigurarea securitatii
informatiilor stocate Tn baza
de date

Actualizarea documentatiei
pentru  administrarea  si
exploatarea aplicatiilor

Import de date, corelar,
validari, realizéri rapoarte si

situatii

Consultanta pentru
problemele complexe ale
aplicatiilor

Sesiuni de instruire periodice
pentru facilitéti noi aparute in

aplicatii

Gestiunea utilizatorilor:
creare utilizatori noi,
acordare sau retragere
drepturi

BackUP zilnic al bazelor de
date

Asigurarea  suportului de
asistentd tehnica si
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dezvoltarea de rapoarte la
implementarea serviciului
plati online si ghiseul.ro
Agistentd probleme tehnice
legate de aplicatii

Total nr. interventii

PRESTATOR, ACHIZITOR,

Prezenta anexa face parte integranta din contract si s-a incheiat in 2 (doud) exemplare,
cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR - PRESTATOR
ORASUL DARMANEST! - S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR .~ % ADMINISTRATOR

Ing. Consfantin TOMA - ™" Cristian TRESTIANU

fntocmit,
Dana Elena TIFREA
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Anexa 5
ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE (,,Acordul”)

incheiat intre:

ORASUL DARMANE$TI, cu sediul in Darmanesti, Jud Bacau, Str. Muncii Nr. 16,
telefon 0234.356.656, fax 0234.356.546, e-mail: primaria@orasuldarmanesti.ro,
reprezentata prin Toma CONSTANTIN, avand functia de Primar, in calitate de
Achizitor,

si

S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS SRL, cu sediul in Bucuresti Str. Soseaua
Pantelimon, Nr. 6-8, cu intrare prin Strada lon Heliade Radulescu, nr. 26, cam. 1, etgj
1, Sector 2, tel: +40 0212508750, e-mail office@integrisoft.ro, nr. de inmatriculare la
registrul Comertului J40/10564/1999, codul unic de inregistrare 12448483, reprezentata
prin  Cristian TRESTIANU, avand functia de ADMINISTRATOR in calitate de
PRESTATOR, pe de altd parte au convenit incheierea prezentului Contract, denumite in
continuare in mod colectiv ,Partile”, iar fiecare ,Parte”.

Avand in vedere ca:

< Intre Parti a fost incheiat Contractul de prestare servicii nr. 5735 / 05.03.2024
(,,Contractul”);

< Prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului de mai sus presupune activitati
de prelucrare a datelor cu caracter personal de cétre Prestator, In calitate de Persoana
fmputernicita;

“* Procesarea datelor cu caracter personal de catre Prestator se efectueaza
conform instructiunifor achizitorului, ce are calitatea de Operator;

Partile au convenit incheierea prezentului Acord, stabilind urméatoarele:

1. DEFINITI

Urmatoarele denumiri/sintagme cuprinse in prezentul Acord vor avea sensul
atribuit conform definitiilor de mai jos:

»l-egisiatia aplicabila” inseamna totalitatea normelor si prevederilor actelor
normative in vigoare sau care vor fi adoptate pe durata prezentului Acord, cu privire la
sau cu impact asupra prelucrarii datelor cu caracter personal aplicabile pe teritoriul
Uniunii Europene si a celor locale aplicabile locului unde se efectueaza prelucrarea;

~RGPD” inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;

»Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoan fizica
identificata sau identificabild (,persoana vizata"), a céror Prelucrare este protejata de
Legislatia aplicabila;

»Prelucrare” Tnseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal cum ar fi. colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adapfarea sau modificarea, extragerea, consultarea, ufilizares,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie Tn orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

nServicii” Tnseamna totalitatea serviciilor furnizate achizitorului de catre Prestator,
n baza Contractului;

~Operator” inseamn& entitatea care stabileste scopurile si mijloacele de
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prelucrare a datelor cu caracter personal;

»Persoana imputerniciti de operator” / “Persoana imputernicitd” inseamna
entitatea care prelucreaza datele cu caracter personal in numele Operatorului;

nDatele achizitorului” inseamnad Datele cu caracter transmise de cétre sau
pentru achizitor Prestatorului si prelucrate de acesta din urmé& in executarea
Contractului;

»incident de securitate” inseamni distrugerea, pierderea, modificarea
accidentald sau ilegald sau divulgarea sau accesarea neautorizatd a Datelor cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate n alt mod.

2. OBIECTUL ACORDULUt. SCOPUL PRELUCRARII DATELOR PERSONALE
2.1.Obiectul Acordului constd In stabilirea conditior Tn care urmeaza s& fie
prelucrate Datele achizitorului de catre Prestator.

2.2.Prestatorul, in calitate Persoana imputernicita de operator, prelucreaza Datele

achizitorului Tn numele achizitorului, in scopul executarii Contractului, cu respectarea
dispozitiilor stipulate in prezentul Acord.

3. DURATA ACORDULUI

3.1.Prezentul Acord produce efecte de la data Tncheierii si rdmane Tn vigoare pana
la Tncetarea Contractului.

4. DATELE SUPUSE PRELUCRARII
4.1.1n scopul executdri Contractului, vor face obiectul prelucrarii  potrivit
prezentului Acord categoriile de date apartindnd persoanelor vizate enumerate mai jos:

Categorie persoane vizate | Categorie de date

Persoane fizice Date de identificare (Nume, Prenume, CNP, Adresa),
Date de contact (Numar de felefon, Adresa de email}
Persoane juridice Date de identificare (Nume, Prenume, CNP, Adresa);

Date de contact (Numar de telefon, Adresa de email)

5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1.Prestatorul declara, garanteaza si se obliga ca va prelucra Datele achizitorului
cu respectarea tuturor dispozitiilor Legislatiei aplicabile.

5.2. Prestatorul se obligd, in special:

5.2.1. 5a prelucreze datele achizitorului exclusiv la instructiunile ale achizitorului,
cu exceptia cazului In care o astfel de prelucrare este impusé de dreptul national sau
european imperativ; Tntr-un astfel de caz, Prestatorul va notifica Achizitorul Tn cel mai
scurt timp posibil cu privire la o asffel de prelucrare si, in orice caz, Tnainte de
prelucrare, cu exceptia cazului in care dreptul respectiv interzice o asifel de notificare
din motive importante legate de interesul public;

5.2.2. 5a informeze imediat Achizitorul Tn cazul Tn care, In opinia sa, o instructiune
a achizitorului incalca Legislatia aplicabila;

5.2.3. 8& nu transfere sau sa divulge datele personale catre un tert decat in
conditiile prevazute la capitolul 8 de mai jos;

5.2.4. 53 se asigure ca toti angajatii/prepusii sai sunt {inuli de o obligatie legala
sau conventionald de confidentialitate;
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5.2.5. 8a implementeze masurile tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii unui nivel al securitatii prelucréarilor, asa cum este prevazut in capitolul 7 de
mai jos;

5.2.6. Sa stearga ori sa returneze, la alegerea achizitorului, toate datele personale
primite de la Achizitor la solicitarea acestuia sau la incetarea Contractului, cu exceptia
cazului in care dispozitiile nationale sau europene imperative impun o durata de stocare
mai lunga;

2.2.7. 5& puna la dispozitia Achizitorului toate informatiile necesare in vederea
dovedirii respectarii dispozitiilor prevazute de art. 28 din RGPD;

5.2.8. S& asiste Achizitorul pentru (i) indeplinirea tuturor obligatiilor care Ti revin
Achizitorului cu privire la exercitarea drepturilor de cétre persoana vizata, in conditiile
capitolului 9 de mai jos.

5.2.9. 5& creeze si s& pastreze o evidenid actualizatd a prelucrarilor efectuate
potrivit prezentului Acord, Th conditiile impuse de Legislatia aplicabila.

5.2.10. S& notifice de Indatd Achizitorul cu privire la orice Incident de securitate,
in conditiile prevazute la capitolul 10 de mai jos;

6. ANGAJATII PRESTATORULUI

6.1.Prestatorul se obligd s& permitd accesul angajatilor sau prepusilor la datele
personale numai in urmétoarele conditii:

6.1.1. Accesul la datele personale se acorda exclusiv angajatilor sau prepusilor
care sunt implicati Tn prestarea Serviciilor;

8.1.2. In cazul in care accesu! este necesar conform 6.1.1. de mai sus, acesta se
limiteazd doar la acele tipuri de date personale care sunt necesare peniru prestarea
Serviciilor;

6.2. Prestatorul declard si garanteazd ca toti angajatii si prepusii sai care vor
prelucra Datele achizitorului

6.2.1. Sunt informati cu privire la caracterul confidential al Datelor achizitorului si
cunosc obligatiile Prestatorului ;

6.2.2. Sunt tinuti de o obligatie de confidentialitate legald sau conventional;

6.2.3. Sunt instruiti corespunzator cu privire la prelucrarea datelor personale;

6.2.4. Au luat cunostinta de obligatiile Prestatorului si de obligatiile lor personale
in ceea ce priveste executarea Contractului;

7. SECURITATEA PRELUCRARILOR

7.1.Luand n considerare stadiul actual al dezvoltarii, costurile implementarii si
natura, scopul, contextul si scopurile prelucrarii Datelor Achizitorului, precum si riscul
asupra drepturilor si libertarilor persoanelor vizate, Prestatorul se obliga sa
implementeze si sa mentind masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel
de securitate adecvat, incluz&nd, dar fara a se limita la, masurile mentionate la articoiul
32 alineatul (1) din RGPD.

7.2. Tn cazul tn care Achizitorul are indicii temeinice ci Prestatorul nu respecta
obligatile prevézute n prezentul Acord, Achizitorul va avea dreptul de a inspecta
procesele si practicile de lucru ale Prestatorului care implicd Datelor Achizitorului, cu
indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

7.2.1 Achizitorul va transmite Prestatorului o notificare scrisd cu cel putin 30 de
zile lucratoare Tnainte de data Tnceperii auditului, precizand indicile temeinice si
dovezile care indicd nerespectarea de céatre Prestator a prevederilor prezentului Acord;
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7.2.25copul auditului va viza exclusiv modul de executare a Contractului,
respectiv indeplinirea obligatiilor de catre Prestator;

7.2.3 Orice document solicitat Tn scopul auditului de cétre Achizitor sau mandatarul
acestuia va fi In legaturé cu furnizarea Serviciilor oferite prin Contract si cu respectarea
clauzelor acestuisg;

7.2 4Dreptul de audit nu se va extinde Tn niciun caz asupra personalului sau
registrelor cu statele de platd ori asupra oricarui document nerelevant executari
Contractului;

7.2.50rice cost pe care 1l necesitd orice activitate legatd de auditul realizat de
catre Achizitorul va fi suportat exclusiv de cétre acesta.

7.3.La evaluarea nivelului adecvat de securitate, Prestatorul trebuie sa tind seama
in special de riscurile implicate de prelucrare, in special de distrugerea, pierderea,
modificarea, dezvaluirea neautorizata sau accesul neautorizat la Datele Achizitorului
transmise, stocate sau prelucrate in orice alt mod.

7.4.La cererea Achizitorului, Prestatorul trebuie s& puna la dispozitia acestuia,
Tntr-un termen rezonabil, stabilit de comun acord de Parti, informatii privind respectarea
de catre Prestator a obligatiilor prevazute in prezentul Acord.

8. SUBCONTRACTANTII PRESTATORUL.UI

8.1.Prestatorul Intelege si este de acord ca prelucrarea Datelor Achizitorului, Tn
vederea Indeplinirii obligatiilor Prestatoruiui ce deriva din Contract, se va face atat direct
de catre Prestator, cat si prin subcontractarea unei alte persoane Tmputernicite
(-Subcontractant”). Pentru eliminarea oricarui dubiu, prin prezenta clauza, Achizitorul
acorda Prestator o autorizatie generalé de a folosi orice Subcontractanti.

8.2.1n cazul in utilizarii unuia sau mai multor Subcontractanti, Prestatorul;

8.2.1. Se va asigura ca fiecare Subcontractant pentru este capabil sa asigure un
nivel de protectie al Datelor Achizitorului cel puiin echivalent cu cel asigurat de
Prestator.

8.2.2. Informeazd Achizitorul cu privire la folosirea sau inlocuirea fiecarui
Subcontractant. In masura in care Achizitorul nu este de acord, din motive temeinic
justificate, cu folosirea unui anumit Subcontractant, va aduce la cunostinta Prestatorului
aceastd opozitie.

8.2.3. Se va asigura ¢a toti Subcontractantii isi asuma, printr-un acord scris,
aceleasi obligatii cu cele impuse PRESTATORULUI prin prezentul Acord si Contract, cu
modificarile si/sau completérile ulterioare. La cerere, Prestatorul va furniza Achizitorului
0 copie a contractelor incheiate cu Subcontractantii.

9. EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE PERSOANELE VIZATE

9.1.Prestatorul va sprijini Achizitorul prin implementarea unor masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a facilita indeplinirea obligatiilor Achizitorului, In calitate
de operator, de a raspunde solicitarilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate
stabilite de Legislatia aplicabila.

8.2. Prestatorul va notifica Achizitorul Tn cel muit 10 (zece) zile de la data primirii
oricarei cereri din partea unei persoane vizate cu privire la Datele Achizitorului.

9.3.Prestatorul nu va raspunde niciunei cereri din partea unei persoane vizate cu
privire la Datele Achizitorului f&r3 a obtine acordul prealabil scris al Achizitorului.

9.4. Prestatorul va coopera cu Achizitorul pentru satisfacerea oricarei exercitari a
drepturilor de cétre o persoana vizata in temeiul Legislatiei aplicabile cu privire la Datele
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Achizitorului, precum si pentru a permite respectarea oricarei evaludri, anchete sau
investigatii privind prelucrarea Datelor Achizitorului, incluzénd:

9.4.1. Furnizarea tuturor datelor solicitate de Achizitorul, intr-un interval de timp
rezonabil;

9.4.2. Dupa caz, furnizarea asistentei solicitate de catre Achizitor pentru a permite
Achizitorului s& se conformeze cererii relevante in termenele previzute de Legislatia
aplicabilg,

9.4.3. Punerea Tn aplicare, pe cheltuiala Achizitorului, a masurilor tehnice si
organizatorice suplimentare, pe care Achizitorul le-ar putea solicita in mod rezonabil
pentru a-i permite acestuia din urm& s& raspundad n mod eficient plangerilor,
comunicarilor sau solicitarilor relevante.

10. INCALCAREA SECURITATII

10.1. Prestatorul va notifica Achizitorul fara Tntarzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de 48 de ore de la momentul Tn care acesta a luat cunostintd despre un Incident
de securitate, oferind Achizitorului suficiente informatii astfel incéat sa ii permita acestuia
din urméa s& indeplineasca orice obligatie de a raporta o Incalcare a securitatii datelor cu
caracter personal conform Legislatiei aplicabile. Aceasta notificare trebuie:

a) sd descrie caracterul Incidentului de securitate si, in masura In care este
posibil, categoriile si numarul de persoane vizate afectate, precum si categoriile si
numarul aproximativ al Tnregistrarilor de date cu caracter personal in cauzj;

b} sa includa numele si datele de contact ale persoanei de contact relevante, de la
care pot fi obtinute mai multe informatii;

c) sa descrie consecintele probabile ale Incidentului de securitate;

d) sa descrie masurile luate sau propuse a fi luate pentru a solutiona, inclusiv,
dup& caz, pentru a atenua consecintele Incidentului de securitate.

10.2. Prestatorul va coopera cu Achizitorul si va intreprinde, in conformitate cu
instructiunile Achizitorului, toate demersurile rezonabile pentru investigarea, atenuarea
si remedierea consecintelor fiecarui Incident de securitate.

10.3.Tn cazul intervenirii unui Incident de securitate, Prestatorul nu va informa
niciun tert fard acordul prealabil scris al Achizitorului, cu exceptia cazului in care
legislatia relevantd aplicabilad Prestatorului contine o prevedere imperativd in acest
sens, caz in care Prestatorul va informa Achizitoru! cu privire la aceasta cerintd legala,
va furniza o copie a notificarii propuse si va lua In considerare orice comentarii facute
de Achizitor inainte de a notifica tertul.

10.4. Prestatorul se obliga sa pastreze si s& prezinte Achizitorului toate
documentele si/sau informatiile referitoare la Incidentele de securitate.

11. EVALUAREA  IMPACTULUI PRIVIND PROTECTIA  DATELOR.
CONSULTAREA PREALABILA

11.1. Prestatorul va oferi asistentd Achizitorului cu privire la toate evaluarile de
impact asupra protectiei datelor necesare in temeiul art. 35 din RGPD, precum si in
legatura orice solicitare de consultare prealabila adresata Autoritatii de Supraveghere in
temeiul art. 36 din RGPD.

11.2. STERGEREA SAU RETURNAREA DATELOR ACHIZITORULUI

11.3.In termen de 30 de zile de la data incetarii prelucrarii Datelor Achizitorului de
catre Prestator sau la data rezilierii Contractului, oricare ar interveni prima (,Data
relevantd”), Prestatorul va solicita Achizitorului stergerea sau returnarea Datelor
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Achizitorului. Daca Achizitorul nu Tsi exprima@ optiunea in termenul prevazut la art. 12.1,
cel dintdi va sterge si va asigura stergerea tuturor copiilor Datelor Achizitorului
prelucrate de Prestator si de Subcontractantii sai.

11.4. Oricand pe durata Contractului, Achizitorul poate notifica Prestatorul pentru a
solicita o copie completd a tuturor Datelor Achizitorului ce va fi furnizatd de catre
Prestator prin transfer securizat de fisiere. Prestatorul trebuie sa se conformeze oricaror
astfel de solicitari scrise n termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea
notificarii Achizitorului.

11.5. Prestatorul poate pastra Datele Achizitorului ulterior Datei Relevante numai
in masura in care are o asemenea obligatie conform legislatiei aplicabile Prestatorului si
numai pentru pericada prevazutd de legislatia aplicabila Prestatorului, cu conditia ca
Prestatorul sa asigure confidentialitatea tuturor Datelor Achizitorului.

12. DISPOZITI FINALE

12.1. Prezentul Acord este guvernat de legea romana si prevederile RGPD. Toate
disputele privind validitatea sau rezultate din interpretarea, executarea sau Tncetarea
prezentului Acord vor fi deduse solutionérii catre instantele de judecata de la sediul
Achizitorului.

12.2. Pe toata durata Acordului, orice modificare a Legislatiei aplicabile va produce
efecte de la data intrarii In vigoare a acesteia, fara fi necesar un preaviz ori o modificare
a prezentului Acord. Pentru eliminarea oricarui dubiu, toate referirile la Legislatia
aplicabila din prezentul Acord vor avea Tn vedere forma in vigoare la data efectusrii
prelucrarilor.

Prezentul Acord a fost incheiat astazi, 05.03.2024, in 2 (dou&) exemplare
originale, cate unul pentil fiecare Parte.

ACHIZITOR =~ -~ PRESTATOR
ORASUL DARMANESTI" .. S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR .~ - :gw |, ADMINISTRATOR
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